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@ el 1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS { Folicidad
REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS.

e Unificar las herramientas tecnoldgicas que se tienen al interior de la organizacion
con el fin de agilizar y mejorar los tiempos de respuesta entre los diferentes
procesos Yy con los clientes.

Seguimiento: Se realiza implementacion de la plataforma Avancys, la cual ha
permitido la integracidon con otras plataformas del Grupo Altum, facilitando los
diferentes procesos

e Fortalecer la aplicacion de analisis de causas y planes de accidén con un enfoque en
el ciclo PHVA con los lideres de proceso.
Seguimiento: Se realiza comunicaciones internas al personal administrativo por medio
del correo corporativo con el fin de fortalecer las habilidades en el uso de la
metodologia establecido para el analisis de causas.
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@ L 1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS { Felicidad
REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS.

e Continuar con la sensibilizacion sobre la importancia del sistema de gestion con el
fin de generar cultura organizacional en el personal.
Seguimiento: Se realiza comunicaciones internas al personal administrativo por medio
del correo corporativo con el fin de sensibilizar al personal sobre la importancia de los
sistemas de gestion. Para evidenciar la eficacia del conocimiento se incluye en el
comunicado una encuesta sobre la informacion suministrada.

e Realizar mesas de trabajo con las areas con el fin de simplificar la informacidn
documentada de los procesos.
Seguimiento: Desde el area de desarrollo se han realizado mesas de trabajo con los
lideres de proceso, lo que ha permitido conocer las necesidades y expectativas de cada
uno, logrando la simplificacién de los procedimientos documentos.

e Generar estrategias en seguridad con las diferentes empresas del grupo ALTUM,
con el fin de garantizar mayores beneficios a las diferentes partes interesadas que
interactlan en la cadena de abastecimientos.

Seguimiento: Se fortalecen alianzas a través de los procesos de licitacion del Grupo
Altum a través de la figura de union temporal, ofreciendo servicios de seguridad
integral con base a la gestion de riesgos y cubriendo las necesidades y expectativas de

los clientes. A grupo altum
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XARE  GRRENCIAUA
U 2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS.

Cuestiones internas y externas

De acuerdo a las actividades realizadas por
la organizacion definié el analisis,
seguimiento y revision de las cuestiones
internas y externas por medio del uso de la
matriz DOFA, la cual incluye: El analisis y
comprension del contexto interno (Fortalezas
y Debilidades) y el contexto externo
(Amenazas y Oportunidades), Se realizan los
ajustes relacionados a continuacion.

Se realiza la revision y seguimiento de la
matriz DOFA en compafiia de las gerencias.
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U Felicidad
INTERNAS. Misién

CAMBIOS EN NORMATIVIDAD LEGAL 2023.

EVALUACION CUMPLIMIENTO LEGAL

Los dias 13, 14, 15 y 17 de febrero de 2023 se realizd la auditoria de requisitos legales en Vise LTDA., se presentaron 2 dos
hallazgos los cuales se encuentran relacionados con normas de seguridad y salud en el trabajo ; no se evidencian desviacion o

incumplimiento de requisitos legales propias de la actividad econdmica que puedan afectar la prestacion del servicio en las
diferentes modalidades.

A continuacion se relacionan los cambios normativos identificados en la matriz de requisitos legales:

Tipo_Requisito NUmero_Requisito Fecha_Expide Decreta
Resolucion 682 08/02/2023 I_Dor m_ed_u’) dela cuall §e suspende eI.Porte de Armas de Fuego y Traumaticas en las
jurisdiccion de la Décima Tercera Brigada.
Resolucién 20233040005155 13/02/2023 Reglamento técnico de cascos protectores para el uso de motocicletas y otros
Circular 71 24/02/2023 Amplia el pIazp de reglstro anual de autoevaluacion de estandares minimos y
planes de mejoramiento del SGSST
Circular 20231500000385 02/03/2023 Establece criterios para el uso de armas traumaticas
Exhorta a entidades del sector publico y empresa del sector privado para adoptar
Circular 26 08/03/2023 medidas de prevencidn y atencion del Acoso laboral y sexual, violencia basada en
genero contra las mujeres y personas de los sectores sociales LGTBIQ+
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2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E i Felicidad

INTERNAS. Mision

CAMBIOS EN NORMATIVIDAD LEGAL 2023.

Tipo_Requisito Numero_Requisito Fecha_Expide Decreta
Resolucién 555 05/04/2023 Se este?blece el uso obligatorio del tapabocas y se mantiene las medidas de
autocuidado
Directrices en materia de gestion documental y organizacién de archivos, cumplir
Resolucion 20233300033617 22/06/2023 con normatividad archivistica, contar con archivos técnicamente organizados, crear
comité de archivo, plazo de un (01) afio para implementar
Circular 20233200000615 29/06/2023 Lineamientos para pagos de contribucidn.
Circular 20231300000645 12/07/2023 Lineamientos sobre estructuras grupales, uniones temporales (UT) y/o consorcios.
Ley 2306 31/07/2023 Promugve proteccion de la maternidad y la primera infancia, amplia el periodo de
lactancia.
Resolucién 1271 14/08/2023 Se Flel?e tener en cuenta para realizar aportes al Sistema general de seguridad
social integral
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2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E i Felicidad

INTERNAS.

CAMBIOS EN NORMATIVIDAD LEGAL 2023.

Tipo_Requisito NUmero_Requisito Fecha_Expide Decreta
Gircular 69 20/09/2023 Se tiene como referencia para cuando se requiere solicitar o renovar licencia horas
extras.
Ley 7338 12/10/2023 Art 9 La? trabajadora diagnosticada y el empleador podran acordar horarios flexibles
o trabajo en casa.
Ley 2337 12/10/2023 A_rt 6._Ampl|a termino de incentivos para fomentar inclusion de mujeres en cargos
directivos.
Decreto 1736 20/10/2023 Reglamenta el incentivo a la creacion y permanencia de nuevos empleos formales
La reduccion de la jornada aplica al sector de vigilancia privada en concordancia
Circular 79 27/10/2023 con la Ic_ey fjel vigilante, por tanto, sg podran laborar en_ jornadas de hasta_doce
horas diarias y 60 a la semana, pudiendo extender el tiempo suplementario hasta
en cuatro horas diarias, sin exceder el maximo permitido en la ley.
Reglas para expedicion, reconocimiento y pago de licencias de maternidad,
Decreto 2126 12/12/2023 pa.ternldad, paren.t~ales,_ aborto! parto prematuro nc? viable, |nterrupC|on. \{oluntarla,
cuidado para la nifiez, incapacidad por origen comun mayor a 540, definir
situaciones de abuso y procedimiento.
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' VISE 3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE [ Felicidad
RESULTADOS 2023. “Mision

Clientes que aplicaron la encuesta.

USUARIO / EMPRESA Cantidad... USUARIO / EMPRESA Cantidad...

1 NESTLE COLOMBIA S A 2 17 MULTIPARQUE CREATIVO SAS

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 2 18 COLEGIO DE LA CIA DE MARIA LA ENSENANZA

3. NUEVA EPS 2 19 COLSUBSIDIO

4 MIBANCO- BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMB 2 20 WATTLE PETROLEUM COMPANY SAS 1
5 BAVARIA&CIASCA 2 21 VISE LTDA

6. PERENCO COLOMBIA LIMITED i 22 SERVICIO DE AVIACION ALLIED BOGOTA SAS

7 COPA AVSEC 1 23 CENCOSUD COLOMBIA S.A. 1
8. RED POLARS.AS : 24 ORGANIZACION TERPEL S.A

Q. COLEGIO NUEVO GIMNACIO /FUNDACION COLEGID CE 1 25 GARCIA PEREZ MEDICA ¥ COMPANiA SAS

10 FIDEICOMISO BBVA ASEET MAGAGEMENT S.A SOCIED. i i TECHOEESA PLASTICN TERNOGASALS.

11 CONJUNTO RESIDENCIAL ALISO ETAPA E 1 - s

12 PRIMAX COLOMBIA S.A 2 ARKARIA CENTRO'GOMEREIAL "
13 ATENTO SA

14 PARLAMENTO ANDINO 1 / y USUARIO / EMPRESA

&

15 BARDOT 5.A 1 . '- .
A O ( 28
16 ZX VENTURES COLOMBIA SAS 1 : L

.
"L///,,
f _
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VISE 3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE -

RESULTADOS 2023. wesic Mision

N° de clientes encuestados por region

REGIONAL Cantidad...

1 BOGOTA 17
2 GIRARDOT 7
3 MEDELLIN E
4. PEREIRA 2
5 CAL 5
6 BARRANQUILLA 2
7 BUCARAMANGA ]
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U VISE 3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE Il Felicidad

RESULTADOS 2023. - Misién

CLIENTES ENCUESTADOS Servicios encuestados
28
Bl ErcuestasGenerales

30 ENCUESTAS REALIZADAS
33

PREGUNTA2 EncuestasGenerales

1 Vigilancia Humana (con 2t I
armas / sin armas)

2 Seguridad Electronica 12 I

3 Escotia iy |

4. Vigitancia Canina e |

5 Custodia de medios 0

magnéticos
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AeA VISE 3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE GERENCIAR
\'/ RESULTADOS 2023. [ Felicidad
Mision
Resultado de los aspectos evaluados vigilancia
humana.
ENCUESTAS USUARIO / EMPRESA CALIFICACION
28 23 4,34
ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1. El area de operaciones emite periédicamente recomendaciones de seguridad para sus instalaciones?. Si la respuesta es 4.2
SI como las califica? !
2. Gestion del supervisor 4,2
3. Comportamiento y desempefio de los vigilantes 4,2
4. Perfil del personal operativo asignado para la prestacion del servicio 4,4
5. Equipos de intendencia (Radio, detector manual de metales, linternas, etc) 4.4
6. Presentacion Personal y uniformes 4,4
7. El servicio de vigilancia humana, responde a sus necesidades y expectativas. Si la respuesta es SI, como los califica? 4,5
8. Armamento suministrado 4,6




AeA 3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE GERENCIA
\’J VISE RESULTADOS 2023. L Felicidad

Resultado de los aspectos evaluados vigilancia
canina.

ENCUESTAS USUARIO / EMPRESA  CALIFICACION
3 3 4,53

ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Presentacién personal y uniformes 4,3
2.Perfil del personal operativo asignado para la prestacion del servicio 4.3
3.El servicio de seguridad canina responde a sus necesidades y expectativas. Si la respuesta es SI, como los califica? 4.3
4.Idoneidad de los caninos de acuerdo a la especialidad (Ataque y Defensa, Narcaticos y explosivos) 4.3
5.Equipos de intendencia (Radio, detector manual de metales, linternas, etc) 4.5
6.Actividades de reentrenamiento e inspecciones del adiestrador canino 4,7
7.Nivel de adiestramiento del canino 4,7
8.Elementos de dotacion para la prestacion del servicio (Comida, implementos de aseo, etc.) 4,7
9.Asistencia veterinaria 4,7
10.Nivel de entrenamiento del manejador 4,7




VISE

3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE GERENClARIR
RESULTADOS 2023. [ Felicidad

Mision
Resultado de los aspectos evaluados escoltas

ENCUESTAS USUARIO / EMPRESA CALIFICACION

4 4 4,94
ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Calidad del vehiculo asignado (Funcionamiento mecanico. Orden/Aseo) 4.5
2.Actitud Preventiva 5
3.Cumplimiento de protocolos de seguridad 5
4.Equipos de intendencia (Radio, avantel, celular, armamento, chaleco antibalas) 5
5.Acatamiento de instrucciones 5
6.El servicio de escolta responde a las necesidades y expectativas del protegido? Si la respuesta es SI, como los califica? 5
7.Actitud de discrecion y servicio 5
8.Presentacion personal del escolta 5
9.Perfil del personal operativo asignado para la prestacion del servicio 5




3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE GERENCIARNR

ok RESULTADOS 2023. U Felicidad

Resultado de los aspectos evaluados vigilancia

electronica
ENCUESTAS USUARIO / EMPRESA CALIFICACION
12 10 3,98
1.0portunidad de respuesta en la entrega de la respuesta 3,7
2.La oferta econdmica presentada, es asequible y/o proporcional, comparada con la de otras empresas? 3,7
3.Los equipos instalados responden a las expectativas de servicio y cubrimiento? Como los califica? 3,8
4.Mantenimiento preventivo (Disposicion previa) 4
5.Volveria a tener en cuenta Tech Zone, division tecnoldgica de Vise Ltda para proximaos proyectos? 4
6.El servicio de sequridad electrdnica, responde a las necesidades y expectativas? Si la respuesta es SI, como los califica? 4
7.Calidad de los equipos (Responde a sus necesidades y expectativas) 4
8.Instalacion y entrega del proyecto (Realizado en el tiempo pactado) q
9.Mantenimiento correctivo (Ejecutado en los plazos establecidos) 4.1
10.Estudios técnicos en levantamiento de planos (Corresponden a sus necesidades) 4,1




3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE GERENCIAVHS

' VISE RESULTADOS 2023. ¥ Felicidad

Resultado de los aspectos evaluados medios
magnéticos

ENCUESTAS USUARIO / EMPRESA CALIFICACION
0 0

ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

1.Transporte utilizado S—

2.Volveria a tener en cuenta Tech Zone, division tecnoldgica de Vise Ltda para proximos proyectos? e —

3. El servicio de custodia de medios magnéticos, responde a las necesidades y expectativas? Si la respuesta es SI, como los
califica?

4.Puntualidad en la recoleccion y entrega de medios ———

5.Manejo y manipulacion de los medios ———

6.Actitud del personal operativo que atiende los requerimientos ———

A grupo altum




3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE RESULTADOS 2023.  GERENCIAWi

VISE [

Resultado de los aspectos evaluados administrativa y soporte Mision

ENCUESTAS USUARIO/ CALIFICACION
46 EMPRESA 4,53

25

B.Gestion del coordinador del contrato para la atencion de

requerimientos. 43

ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

9.Respuesta a solicitudes extraordinarias / Emergencias 4,3
1.En la prestacidn del servicio se han presentado siniestros?

Si la respuesta es SI, como califica la atencion recibida 3,7

(Investigaciones, soporte, recomendaciones realizadas): 10.Conace los programas de capacitacion y entrenamiento

que adelanta VISE LTDA para sus colaboradores? Si la 4,3
respuesta es SI, como los califica?

2.En la prestacion del servicio se han presentado quejas o

reclamos? Si la respuesta es SI como califica la atencidn 4
recibida? 11.Conoce los programas en Responsabilidad Social
Empresarial y Bienestar Laboral que adelanta VISE LTDA
: 4,4
para sus colaboradores? Si la respuesta es SI, como los
3.0portunidad en el tiempo de respuesta a solicitudes 4 califica?
4.Claridad de la informacion suministrada 4,1 12.Conoce la pagina WEB de VISE LTDA
(www.vise.com.co)? Si la respuesta es SI, como califica su 4,4
contenido?
5.0portunidad en el cambio vy atencidn de novedades de a1
personal '
13. Lineas y medios de comunicacién con VISE (mail, 44
celular, avantel, radio, fax) d
&6.Proceso de facturacion 4,2

14. Conoce los programas en Salud Ocupacional y medio
7.Gestion del personal administrativo para la atencion de 3 ambiente que adelanta VISE LTDA para sus colaboradores? 4,5
requerimientos 4, Si la respuesta es SI, como los califica?

15. Amabilidad vy cortesia de los funcionarios 4,8




3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE i Felicidad |
RESULTADOS 2023. Misién

NIVEL DE SATISFACCION POR LINEA DE SERVICIO

Los indicadores de gestidn, se encuentra dentro de los parametros de satisfaccion esperados por
la organizacion; asi mismo, la evaluacidn de servicio se encuentra con un promedio de
calificacién de xxxx sobre xxxx durante el afno 2023; este resultado nos permite evidenciar que
nuestros clientes se encuentran satisfechos con el servicio ofrecido.

) _—
SERVICIO SATISFACCION i
Vigilancia humana 92% ! @ @

Vigilancia canina 90,6%

Escoltas 98,8% \ D @ '/
Seguridad electrdnica 80% ‘
e

Custodia magnéticos 0

@ VISE GERENCIARHii8

Total cumplimiento 90,35%

A grupo altum
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\@] VISE ANALISIS DE DATOS DEL NIVEL DE
SATISFACCION i)

En el analisis se evidencia el cumplimiento sobre el nivel de satisfaccion que tienen
los clientes con las prestacion del servicio en la diferentes modalidades; sin
embargo se hace necesario fortalecer la experiencia del cliente en los siguientes
aspectos:

1.Vigilancia humana: Es importante fortalecer con el personal la atencién y
servicio al cliente con el fin de mejorar el desempeno del personal en los
puestos de trabajo.

2.Seguridad electronica: El cliente esta muy interesado en implementar las
nuevas tecnologias asociadas al servicio para brindar mayor seguridad en las
instalaciones, por ello, es importante dar a conocer al cliente todo el portafolio
de servicios disefados en este aspecto.

3.Seguridad canina: Aumentar la frecuencia en las jornadas de capacitacion y
adiestramiento del binomio canino.

4.Servicios de medios magnéticos: Se evidencia una satisfaccion del cliente
optima en la prestacion de este servicio.

A grupo altum




@ VISE GERENCIAYHIS

ACCIONES DE MEJORA Il Felicidad

1. Prestacion del servicio de vigilancia humana
» Realizar campafias que permitan fortalecer con el personal la atencion vy

servicio al cliente con el fin de mejorar el desempeno del personal en los
puestos de trabajo.

« Fortalecer el liderazgo de la Gestion del supervisor

2. Prestacion del servicio de vigilancia canina
« Revisar y ajustar el plan de capacitacion establecido para el binomio canino

3. Escoltas
» Capacitaciones constantes para fortalecer la Actitud Preventiva de los escoltas

4. Seguridad electronica
e Oportunidad de respuesta en la entrega de la propuesta
» Mantenimiento correctivo (Ejecutado en los plazos establecidos)
« Mantenimiento preventivo (Disposicidn previa)
» Soporte técnico (Tiempo de respuesta frente a la solicitud del servicio)

A grupo altum
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@ rliak MEJORA DE EXPERIENCIA DE 0 Felicidad
SATISFACCION AL CLIENTE Mison

Teniendo en cuenta las encuestas se identifica que tenemos
oportunidades para mejorar y las podemos trabajar en la siguiente forma:

e Realizar llamadas a clientes, para identificar novedades del contrato y
realizar seguimiento de quejas presentadas, de esta manera se
busca incrementar los indices de satisfaccion de nuestros Aliados
estratégicos.

e Invitar a los coordinadores de los contratos a las reuniones de
seguimiento con los clientes para identificar necesidades que
podamos fortalecer en la experiencia con los clientes.

e Fortalecimiento de los canales de comunicacion internos para la
gestion de requerimientos solicitados por los clientes y cumplimiento
de compromisos contractuales, con las Gerencias de Vise. Comités
primarios para atender las novedades de los clientes.

A grupo altum
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3.1. EVALUACIC
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ESULTADOS 2023. ME DE I
Felicidad

LO
QUE EL CLIENTE ESPERA DE VISE

: Recibir de manera
periodica recomendac'\ones
de seguridad sobre las

Qué desean
conocer nuestros

r‘ Aplicacion del sistema

" de gestion de seguridad
y salud en €l trabajo,
gestion ambiental Y

responsabi\'\dad social 2

—J
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e
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clientes?

Innovacion
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U VISE 3.1. EVALUACION DE SERVICIO INFORME DE D)
RESULTADOS 2023. e

COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS

12
10

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Se evidencia para el afio 2023, hubo una disminucién de las PQR.
Se han definido acciones para dar respuesta al cliente de manera oportuna; asi mismo, el area de
operaciones y la gerencia comercial adelantan reuniones presenciales con el fin de atender las
necesidades de los cliente como manera preventiva.
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3.2.RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS 2023.

VISE
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< , GERENCIAR iR
U VISE 3.2. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES AT

INTERESADAS Misién

» Se han establecido canales de comunicacién interactivos con todos
los niveles de la organizacion a través de las diferentes
herramientas que permiten la promocion y prevencion de ATEL en
los centros de trabajo. (Pagina de difusion corporativa, linea de
atencion al cliente interno SERVISE, cartillas publico comerciales,
folletos, carteleras etc.)

e La organizacion ha involucrado al personal operativo vy
administrativo en la identificacion de los riesgos asociados al sitio
de trabajo, mediante talleres y metodologias como el reporte de
actos y condiciones inseguras y campafnas basadas en la
observacién comportamental en los puestos de trabajo.

 La organizacién esta creando espacios de participacion en las tres
jornadas de salud y bienestar para el personal administrativo y
operativo en todas las sucursales con el fin de promover la
prevencién y promocion de la salud durante la jornada laboral
(Encuestas de vigilancia epidemioldgica, folletos, tamizaje visual y
de riesgo cardiovascular).

A\ 9grupo altum



Felicidad
INTERESADAS I

Para el ano 2023, la consulta y participacion de los trabajadores se
realizd a través de las diferentes fuentes de comunicacion, incluidas
las herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacion corporativos,
los cuales tomaron gran importancia y fueron fundamentales para la
ejecucion del Sistema de gestion integrado de la organizacion.

" VISE 3.2. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES TP

" e

)
Y ’ Veneruela

begle '

Colombia

Praami

Los trabajadores participan
activamente a través de los

Altum Forms, desarrollo propio del
grupo empresarial a traves del cual se

diferentes comités Academia ‘éi_';tual 9""’0 Attum realiza la consulta de registros en
(COPASST,AMBIENTAL,SEGURI earnig tiempo real
DAD VIAL)
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‘ ' VISE 3.2. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES e
e Il Felicidad
\./ INTERESADAS RS

Durante el afio 2023, se realizd la participacion de diferentes actividades con
entidades externas que permiten evidenciar la gestion de sostenibilidad que se
realiza al interior de la organizacion.

fanar
FUNDADICOM SANAR NIR OS5 OO CANCER
CEATIACA QUE:
EROS e gy e i 2003 mcilid S ka e VISE ITDA idiatificata oo swaim & MiL BSOLS0T 033 un
tond e 11 mmateriall o cafeladl o e Chivt 2 3 Ao SetRl e O ol 2
comnan | R w50
MATERIALES (L] i oo
TARAS FLETICAS g umﬂ&a:im;o;&l%i co
Se presenta informe de Se presenta informe de
responsabilidad social responsabilidad social
s W rmom s il ibtOm e e don s v empresarial con Fenalco empresarial a pacto global se
- solidario. ajusta el programa con objetivos
P comanci 5 o By 103 0 s elmes dumarade 013 de desarrollo sostenible
HUG0D OS0RS0 CERALLOS
Gemrta Naciced

Aporte Tapas para la
fundacion Sanar Ninos
con Cancer

Alianza con colegios para la
realizacion de actividades

Participacion certificacion medio ambientales
PREAD 2023, con la
secretaria de medio A grupo altum
ambiente
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3.3. GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO e

LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS.
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; ISE ] o
U o 3.3. Grado en que se han cumplido la Politica y los . Fe'"

Objetivos.

Los objetivos del sistema de gestidon son trazados a traves de indicadores los cuales se

evaluan segun la frecuencia definida por cada uno de los lideres de proceso en la ficha de

indicadores; los resultado se ven reflejados en cumplimiento de los objetivos y las metas
trazadas.

Se realiza seguimiento y analisis de la Politica de Gestion integral se concluye que es
pertinente para
la organizacion, se encuentra actualizada, se dispone como informacién documentada, es
comunicada,
y se encuentra disponible en diferentes canales para las partes interesadas.

El 26/04/2022,se realiza actualizacion de la politica de gestidn integral de acuerdo a los requisitos
del estandar de la guia RUC asociada a seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental.
“La identificacion de aspectos ambientales y valoracion de impactos y riesgos socio-ambientales
derivados del ejercicio de nuestra actividad, a través de la implementacion de programas
encaminados hacia la prevencion de la contaminacidon del ambiente, el uso sostenible de los
recursos naturales y la proteccién del medio ambiente”. Sin embargo el 14/06/2023 se realiza
revisidon de la politica de gestidn y no requiere de actualizacién alguna.
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) vise

3.3. Grado en que se han cumplido la Politica y los I
Objetivos.

(/, Obtener la satisfaccion de nuestros clientes a través de la prestacion de servicios que cumplan
con sus expectativas.

(l ) Obtener el mejoramiento continuo de los procesos.

({, Incrementar las competencias de los colaboradores estableciendo programas de desarrollo
profesional, capacitacion y entrenamiento, promoviendo el respeto de los derechos humanos,
generando identidad y compromiso frente a las politicas de la empresa.

(l , Lograr la rentabilidad y el cumplimiento de las razones financieras.

</, Asegurar la idoneidad y confiabilidad de todos los participantes en nuestra operacion (Grupos de
interés)

(J , Mantener los recursos necesarios para el logro de las disposiciones planificadas

</ , Evitar la ocurrencia de actividades ilicitas que afectan la cadena de comercio seguro

</’ Evitar la ocurrencia de actividades ilicitas que afectan la cadena de comercio seguro
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VISE 3.4, DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y &XTD
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

Y SERVICIOS
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GERENCIAFRMiNS
3.4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE /EIEITD)
LOS PRODUCTOS Y SERVICIO

Se realiza la Socializacion de la politica y Sensibilizacion sobre como hacer una accién
objetivos del sistema de gestion integrado. correctiva

A través del aula virtual se realizo capacitacion
sobre diferentes temas con el fin de fortalecer la
prestacion del servicio.

Politica Integral de Gestién
=] Sl

1 da Viso a nival nocdonal a roalizar
1 la ouditorio BASC 2022

== 5
e
. & g
b uie p—

Politica Politica integral
Gestién enel archi

sy

CLICHC PARS I AL CURLO

Agradecemos su valiosa colaboracion y
compromiso con nuestras politicas

Técrica de los 3 ¢por qui? para Investigar
camas de Mo conforwsdad u obsereaciin

A O IMTICACIOMEL FAIA 108 PROSICION T
RO LA

MIGRACION DE LA
PLATAFORMA BINAPS A
AVANCYS

185

3 3 on e da foniienal ol 30 e e sor
3 gridioat § g B elonracidn ¢ Satumesticite ol
: ¥

b~ TERIT B | O 0 SAICTM SOOI el W B

Linea de atencion s

Tienes dudas, inquietudes o reclamos

Uémanas | nue

El 29 de septiembre 2023, se realiza convencion
de proveedores con el fin de fortalecer el
cumplimiento de requisitos legales aplicables; asi

3282912 ext 1188 @ 321 2509360 mismo, se socializan las politicas de gestién y
T manual de contratistas
Recomendaciones para la migracion de Campaiias de sensibilizacion sobre el
la plataforma Binaps a Avancys uso de los diferentes canales de

comunicacion, participacion y consulta.

E, exto disefado el
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3.4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE /BT
LOS PRODUCTOS Y SERVICIO

VISE

Durante ano 2023, se realizaron campafas con el fin de generar mayor cultura organizacional sobre el
sistema de gestion integrado.

Sensibilizacién sobre los valores Sensibilizacién sobre las politicas de Sensibilizacién sobre el nuevo
corporativos de VISE LTDA derechos humanos y codigo de ética gestor documental
Agh ——  &skisks GERENCIARSD
@ VISE VISE LTDA . GESTOR
Wisten Politica de derechos humanos y DOCUMENTAL
e s Cadigo de Etica
---------------- VALORES CORPORATIVOS - 4 [ IMPORTANTE!
| | ’ |
| i | | Recuerda que la platafarrna
....... I PSS IO ,,,,:;;;;M . m:m Avancys ya se encuentra en
=l e Pt o] Pt funcionamiento para la consulta
de documentos de cada uno de los
R Procesos.,
It raci
B e ety Nota: En caso de no conftar con
usuario y contrasefia solicitale en:
avancys@grupoaltum.com.co.
o, . ., L CLICK PARA IR A LA PLATAFORMA
Invitacion para realizar los cursos en la Programacion de capacitaciones sobre la
plataforma e-learning nueva plataforma (Avancys)

o]
Avancys

CAPACITACIGN GENERAL
LUNES, 17 DE JULID - 7:30

( ~E -. ‘:o
@\-ISE ‘:a"m

Pars mis irfirnaciin o
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‘ GERENCIARAS:
U ¥ink 3.4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE '
LOS PRODUCTOS Y SERVICIO

Con el fin de incentivar al personal se han establecido incentivos (Bono mercado y reconocimiento de
felicitacion) por el cumplimiento de procedimiento y/o buen servicio prestado en la parte operativa y
administrativa.
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LOS PRODUCTOS Y SERVICIO

Formacion Nodos y sellos del cliente area
Andina, como aliado estratégico en la
prevencion de perdidas

Lugar

- ™
A sroveaiem oot opond Ao o
ALERTA DE
SEGURIDAD
DE INFORMACION
0 — “\““Z?h_‘q

Comunicados sobre seguridad
electrénica y actualizaciones de
usuarios y contrasefias
personalizadas

w ran
§ SAenCie scviem Ak
!llt;'. :& ﬁ"‘
jLa saguridad de tu empresa emplers
wn tus colaborsdores!
A wrepo aliue
[

3.4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE

GERENCIAFURIRS
0 Felicidad

Misioén

Ti Felicidad

reomits Mlisiom

Graduacién seminario de formacién

y entrenamiento para supervisores

“Empoderemos con un servicio de
calidad”
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GERENCIAFiiRS

3.4. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD pE  'EEEELD)

e Miisién

LOS PRODUCTOS Y SERVICIO

)
/Queremos invitarlo a celebrar
/ n dia muy especial. El
- i Miercoles 28 de Febrero alas
11:00 am tendremos un
evento para celebrar nuestro
aniversario.

Esperamos contar con su presencia y celebrar juntos
esta logro tan importante,

- i1 Ta formas parte de
esta celebracion !

ilnscribe a tus hijos
haciendo clic aqui!

Separa tu cupo gratis
jHaciendo click agui! —
Domings 1 do Abril
£trega e Baloteria
de 1500 aum a 1530 gm

LA GERENCIA DETALENTO
HUMANO Y BIENESTAR LABORAL

tsta fechoaplica unicamente para nifs
v inenenbe inserites gel Grea otmnis bt e

Ubicanos en o
ontrada dal parque
# (10 3166268440

Boletines informativos sobre los beneficios
y actividades de bienestar que se ofrecen a
los trabajadores

Apreciado
Colahorador

En el archivo adjunto

Podras encontrar la actualizaciéon
+  de los requisitos legales para
Marzo de 2023

Agradecemos tu atencién

Durante el afio 2023; la direccion juridica
administrativa creo la revista “Actualidad
normativa” la cual tiene como finalidad
facilitar la socializacion de la actualizacion
de requisitos legales aplicables a la
actividad econdmica.
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VISE [ Felicidad_
3.5. LAS NO CONFORMIDADES Y Misién
ACCIONES CORRECTIVAS

A grupo altum




GERENCIAFRANG

: VISE 3.5. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES Felicidad
U CORRECTIVAS I

ACCIONES ACCIONES
LSS CORRECTIVAS PREVENTIVAS
Bogota 7 5
Barranquilla 0 2
Bucaramanga 0 1 Durante el afo 2023,se logro crear
una cultura para la generacion de
Call 1 0 acciones preventivas orientadas a
disminuir desviaciones e
incumplimientos en los diferentes
Cartagena 0 1 . .
procesos a nivel nacional.

_ Estas acciones son derivadas del
Girardot 0 0 proceso de auditoria interna.
Medellin 1 1
Pereira 1 0
Tunja 0 0
Villavicencio 0 0
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$ VISE 3.5. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES T
U CORRECTIVAS  Felicidac S

Resultados de los ejercicios y las
pruebas

Durante el ano 2023,como medida preventiva se fortalecié la aplicacion de ejercicios simulados en el
contrato OPAIN, se realizaron 1094 ejercicios simulados en las diferentes modalidades (Inspeccion
de personas, sistemas de identificacion, inspeccion de vehiculos y control de areas publicas, inspeccion
con biosensor) obteniendo un resultado de 874 pruebas detectadas y 220 pruebas no detectadas; asi
mismo, se aplicaron 1123 listas de chequeo especificas para los diferentes procesos de control
obteniendo un nivel de cumplimiento promedio del 80% de cumplimiento; esta medida nos permitira
fortalecer el conocimiento técnico y entrenamiento especifico de acuerdo a las desviaciones que se
identifiquen.

Aleatoriamente se realizan ejercicios simulados de cuerdo a la evaluacién de los riesgos identificados;
se envian reportes de seguridad a los clientes. En cada una de las sedes principales se realizan

simulacros de acuerdo a la evaluacion de riesgos realizada en la matriz.

A grupo altum




GERENCIAFRANG

: VISE 3.5. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES Felicidad
U CORRECTIVAS I

Reporte de incidentes

Los incidentes operacionales son notificados a los clientes a través de los reportes de
seguridad con el fin de establecer medidas de control que minimicen la probabilidad de
materializacion del riesgo; asi mismo, la organizacidon cuenta con diferentes canales de
comunicacion que permiten el reporte de incidentes o situaciones de riesgo a todos los niveles

de la organizacion. A la fecha no se tiene ningun reporte negativo relacionado con incidentes.

De igual manera la organizacion cuenta con un manual del sistema integral de prevencion y
control del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (SIPLAFT), y un oficial de
cumplimiento encargo de recolectar informacion y reportar operaciones sospechosas
identificadas al interior de la organizacién.
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VISE  3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y @D
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PROCESO

CONTRACTUAL

GERENCIAFRANG

3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION i Felicidad |

Misioén

DESEMPENO GESTION COMERCIAL Y

Gestion
comercial y
contractual

RESULTADO NIVEL DEL
LIS NACIONAL CUMPLIMIENTO

Siniestros 0% 0% '\;

Tiempo de 3 dias 26 . .

respuesta a PQR habiles ! N~

N° de quejas y _ 0 . o

reclamos <=3 0,75% NG
Satisfaccion del

[0) [0) [ ) [ )
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U: VISE 3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION [ Felicidad )

Misioén

DESEMPENO PROCESO GESTION

OPERATIVA
PROCESO INDICADOR Tresnrn | o
Seguinéileiz;’:?e\s/isita a 100% 100% 2 S
Lista de chequeo 100% 100% U
o | | | | @
gz'r:‘:j:’m'\'ez 95% 97,79% L
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' VISE 3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

PROCESO

DESEMPENO PROCESO GESTION

INDICADOR

RIESGOS

RESULTADO

NACIONAL

GERENCIAFRANG

[ Felicidad_

Misioén

NIVEL DEL
CUMPLIMIENTO

Gestion Riesgos

Cumplimiento
programa anual
gestién de riesgos
procesos

100%

100%
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DESEMPENO PROCESO GESTION
HUMANA

GERENCIAFRANG

[ Felicidad_

Misioén

RESULTADO NIVEL DEL
FedEe lpeiofy NACIONAL CUMPLIMIENTO
Cobertura
Gestion Humana credenciales de 90% 100% o o
carnetizacion —/
¢ o ®
\
E—— v
- - [ r—— '
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PROCESO

DESEMPENO PROCESO GESTION

GERENCIAFRANG

Misioén

Gestion Humana

HUMANA
RESULTADO NIVEL DEL
debierinel NACIONAL CUMPLIMIENTO
Efectividad de
0 (o) e o
seleccion 80% 100% Y
Renovaciones 70% 100% ‘\/'
Candidatos
0 [ ) [ )
Rechazados N/A 100% g
Cumplimiento en N°
de personas 80% 100% o o
suministradas =~
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U: VISE 3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION [ Felicidad )

Misioén

DESEMPENO PROCESO GESTION

HUMANA
RESULTADO NIVEL DEL
PROCESO R EEE IRl NACIONAL CUMPLIMIENTO
Cubrimiento
o 0 [ ] [ ]
capacitacion 80% 100% —/
. s Cumplimiento
Gestion Humana o 80% 100% s °
capacitacion —/
Entendimiento d
ntendimiento de 95% 100% .
capacitacion /
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U: VISE 3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION [ Felicidad )

Misioén

DESEMPENO PROCESO GESTION

TECNOLOGICA
RESULTADO NIVEL DEL
Hroleaste nlpbierdviel NACIONAL CUMPLIMIENTO
Incremento
Gestion Crecimientos Ventas 10% vs 90.14% o o
Tecnolégica Tecnologias Afio ST —/
Anterior

RESULTADO NIVEL DEL
Hreielste bl dviol NACIONAL CUMPLIMIENTO
Tecnologia Mantenimiento o o . o
(Sistemas) preventivo 100% 100% N~
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3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

DESEMPENO PROCESO GESTION
COMPRAS

INDICADOR

RESULTADO

NACIONAL

GERENCIARMNS

[ Felicidad_

Misioén

NIVEL DEL
CUMPLIMIENTO

Compras

Tiempo promedio
de adquisicion de
compra

3 dias

2,5
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PROCESO

GERENCIAFRANG

3.6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION i Felicidad |

DESEMPENO PROCESO GESTION

Misioén

Gestion
Financiera

FINANCIERA
INDICADOR 'NACIONAL  CUMPLIMIENTO
End:il\:jealrsieento <60% 0% Y
Nivel de Liquidez >1,5 5,3 ‘\_/‘
CF?;‘;E;SSE'; n >20% 21% s
s | e | e &
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VISE  3.7. RESULTADOS DE AUDITORIA DE ZZZTD
PRIMERA, SEGUNDA PARTE Y
TERCERA PARTE
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e . 3.7.1. RESULTADOS DE AUDITORIA DE PRIMERA, TR
U VisE SEGUNDA PARTE Y TERCERA PARTE sl

Resultado de la evaluacion de requisitos
legales y otros requisitos

El 13, 14, 15, 16 y 17 de febrero 2023,se realizo la auditoria de requisitos legales en Vise LTDA., se presentaron dos hallazgos los
cuales se encuentran relacionados con la inclusidn de cuatro normas de seguridad y salud en el trabajo ; no se
evidencian desviacidon o incumplimiento de requisitos legales propias de la actividad econdmica que puedan afectar la prestacién del
servicio en las diferentes modalidades.

Los criterios de verificacion fueron:

* Procedimiento de identificacion y seguimiento de requisitos legales, GAJU0201, V.11
e Matriz de requisitos legales, GAJU0201.02, V.3
» Normatividad legal aplicable a la actividad econédmica

La conclusion de auditoria de requisitos legales permite evidenciar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion.
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’ GERENCIARitiNS
e . 3.7.1. RESULTADOS DE AUDITORIA DE PRIMERA, TR
U A SEGUNDA PARTE Y TERCERA PARTE iy

A continuacion se presenta el resultado de las Auditorias por parte de Clientes realizadas durante el afio 2023; para
este afio no se han presentado hallazgos, incumplimientos ni desviaciones en el sistema de gestion de la cadena de
suministro ,sistema de gestidn para operaciones de seguridad privada ni el sistema de gestidn de calidad en la
prestacion del servicio.

Auditorias realizadas por los clientes

Actividad Hallazgos
LEWIS ENERGY 3
NESTLE 1
ECOPETROL 3
TAESCOL 2 e Asi mismo, se ha dado cumplimiento con
lo establecido en el plan de calidad
COLSUBSIDIO 0 definido para los contratos OPAIN
(Bogota)
OCENSA 0 e Se da continuidad con el
reconocimiento de los casos de éxito
OPAIN 2 logrando asi incentivar el cumplimiento
de las consignas de seguridad
TECNOFARMA 0 establecidas lo que permite una mejora
continua en los procesos.
EVALCOM 0
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@ e 3.7.1. RESULTADOS DE AUDITORIA DE PRIMERA, | Felicidad |
U VISE SEGUNDA PARTE Y TERCERA PARTE . wsien

Auditorias de certificacion externas

Actividad Hallazgos

Durante el ano 2023, se — 1901 S
realizaron auditorias con Auditoria ISO 45001:2018

entes certificadores se Auditoria certificacion ISO 14001:2015 2

obtuvieron las
certificaciones a nivel Auditoria certificacion ISO 9001: 2015 0
nacional en la certificacion )
Auditoria certificacion ISO 28000:2008 0

RUC se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 87%
sobre el estandar del
Consejo Colombiano de BASC (Nacional) 0

Seguridad

Auditoria estandares RUC

ISO 18788 0
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' VISE 3.8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES [ Felicidad’
EXTERNOS

En la evaluacién de proveedores realizada en el afo 2023, se evidencia un promedio de
calificacion del 90%, demostrando asi cumplimiento de los requisitos exigidos a nuestros
proveedores en cuanto a calidad, cumplimiento, condiciones de pago y atencién al cliente
se refiere.

Durante el afio 2024, se dara continuidad con la evaluacion a proveedores, facilitando asi la
gestion y retroalimentacion con los proveedores a través de correos electronicos.

Por otra parte se realizd la convencion de proveedores en donde se socializan los temas
relacionados con el sistema de gestion integrado (politicas, objetivos ,metas, manual de
contratistas, cumplimientos requisitos legales en el SG-SST y ambiental entre otros)

&EK{ZLL&LNE“

N
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' VISE 3.9. ADECUACION DE LOS RECURSOS i Felicidad |

Misioén

\r

e En la gestidon y desarrollo de actividades durante el afio 2023 se dio cumplimiento con el presupuesto
autorizado; asi mismo, en los diferentes procesos se puede observar el compromiso gerencial de
manera permanente, asignando los recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos, fisicos, etc.;
asignando un presupuesto promedio de $ 1.005.896.672 para el afio 2024.

e Anualmente cada gerencia presenta a la presidencia del grupo empresarial el presupuesto para el
funcionamiento y desempeno de los procesos a su cargo; el control del gasto lo realiza la gerencia
administrativa y financiera del grupo empresarial.

» Asi mismo, desde el proceso de licitaciones se realiza el costeo de los recursos humanos, tecnoldgicos,
fisicos entre otros con el fin de garantizar la prestacidon del servicio segliin los requisitos contractuales
adquiridos con los clientes.
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' VISE 3.10. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA L Felicidad
ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

Con el objeto de asegurar una adecuada gestién de riesgos al interior de la organizacion, VISE LTDA., cuenta con
un Matriz de Riesgos, a traves del cual se identifican, evaluan y controlan los riesgos en los diferentes procesos.

Desde la gerencia comercial por medio del analista de riesgos, anualmente realiza la verificacion, actualizacién vy si
el proceso lo requiere realiza actualizaciones a nivel nacional; lo anterior con el fin de asegurar el cumplimiento y
efectividad de los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos y el impacto que estos pueden tener en
la organizacion al ser materializados.

- GRS L%
&) i MATRIZ DE RIESGOS !
I i e
) O BITH OO S, CALIPE ACON ¥ BRSO D R0 DAL RIS S0
R3S A CEIRTE CONT D I HB50 LI
AR O D T fEb Ll Son) IOIIDIII-:LE!D mBscN | o PATTO R DL R G L TE O BT AN AN DEALLACK N ASCT WAL A 1 ERCUENCA DL CRLC A mu:du
P ABLIDAD [ WL B T s L A L i PN WL BE EIEe

Comziiy pordy ensl Sritann EACTU de poa Hes
| |eomrmos prvics con VIRE 08 1 eea s ks

, o e maoing, b add de on v ge
o L [loukadiace prmvasee ordin cotieos po o
o inad a4k u de eronal que ingrese 1 B AT RA IO SO U PO v o e - - [t EREBALOT - Fiaoedbuen 3¢
FALINTC REMAHT T Cood meSeradmindnte & e HlEDiZA OF MAGHAL HRDISA TIEMDERALL [ T HOBTRABD - Y Free LRI AN a
* oriRscEss ) seleuddn Conlmia iy Gesdncdadind
hotoeamiiese. | | escmsms
| pemr)
7  [F ey compm e i ara
I':,:"!“m“"“ Lo insrcaa it | emobioen pescecddu. i e See ana me
o4 B30
o apbeacibe oe prostas pmeorem 1 o i mihe e Wims e smeatidn desriges po

TALTMTO REMAD StieciW Cood nestendminnge F i 14 1l rrmonal s cal Rzt Sty pren aned ks EATTES de o flas

hltc ot wmaeen co wecanins o s ber RV AL CUEATD o MRACIRAS J5) e L = colrios jrios o VI do L poms g et ouml (f] N L s .
el potis.
i e A Hechsbent compind eutas indc e ot o
TALLNTS: BEMALG = it b2 s 3 R cleh 0f ek M d‘“: :‘u';d’ 5w i drea e PRSI S0 SO NS M| amenc a.AmT e it porin cnl dskdn EATTEE de podHos Anwd | wEmwe = A
i K
is sl e B e B b deRriog pea
3 2 st det g on debog docw e o ety
ol dndn prrcral G cono dr 3 i oo rizacda | Locainn s (45 DOADE -
TALEKTG: BEMALD SHIREIS Cood mdirudminnts i toech g ten LTS O 4G G HOCESD CHERD M) | g Bagic 8410 » s S i Anu LEmMEE A
s e e RIS e e o Beminsdadiade bemad)
e e il T T T = Y
FaLFHTG EEMALD SNEECE o 13T AN RS 3 tabiw a2 i b 3 ) 1 HT :I:'I‘ o AL RSO - CMEMCIOMIEYT) | T iPRDRANLD &.MTo " S PR T N0 TSGR0 & A T APECRAR I A "
st Tirsmpos rrwkios paruel cvimipess| 81 HTESUSTURIAE 58

A\ 9grupo altum




GERENCIAFuiiRS

' VISE 3.10. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA U Felicidad
ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

Actualmente se esta validando un Software de gestion de riesgos de los procesos
organizacionales y operacionales, la cual representa grandes ventajas para la organizacion,
ya que nos ayudaria a hacer mas facil cada una de las etapas de gestion, es decir, la
identificacion, evaluacidn, control y monitoreo de los riesgos a los que estan expuestas y que
pueden afectar el proceso y la operacion, continuidad y reputacion de la organizacion.

Algunas ventajas de implementar este software para la gestion de riesgos son los siguientes:

e Mayor eficiencia en la gestion

Reduccion de perdidas financieras
Cumplimiento regulatorio /\ '&F

Mejor visibilidad, trazabilidad y control de los riesgos I | T 2/

Toma de decisiones oportunas y mas informadas.

Proteccion de la imagen y reputacién empresarial.

Creacion y fortalecimiento de la cultura organizacional Y7
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GERENCIAFuiiRS

' VISE 3.11. OPORTUNIDADES DE I
MEJORA

Riesgos y Oportunidades

La organizacién cuenta con una
identificacion de riesgos y
oportunidades a través de un
analisis DOFA, en el que se
concluye el contexto de la
organizacion, comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas, previendo asi
los efectos no deseados y la mejora
continua de los procesos .
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GERENCIAFRANG

U: VISE 3.11. OPORTUNIDADES DE i Felicidad |

MEJORA Mision

ESTRATEGIAS DE GESTION ATENCION
SOLICITUDES CLIENTE INTERNO 2023

Cumplimiento
Apoyo efectivo
Perceptibles
Empatia

e Confianza

321 2509360

| e servise@vise.com.co

El area de bienestar se encarga de disefar y desarrollar estrategias de
atencion personalizada “Call Center” centro de contacto centralizado,
orientado a recibir y transmitir un amplio volumen de llamadas entre otros
canales de comunicacion, garantizando asi una respuesta integral.
(Identificacion - Seguimiento y Solucion).
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GERENCIAFittis
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U VISE 3.11. OPORTUNIDADES DE 'I
MEJORA

INCONFORMIDADES PERSONAL ATENDIDO

Gerencia de operaciones
23.7%

Asi mismo, como se evidencia

en la grafica, las areas con

mayor atencion y respuesta

durante el ano 2023, son las

areas de nomina, gerencia de

operaciones por solicitud de - .. e convivencia
permisos, el area de bienestar 9.3%

y el comité de convivencia.

Otros
38.1%

Bienestar
8.5%

Nomina
20.3%
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GERENCIAFRANG
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U VISE 3.11. OPORTUNIDADES DE U Felicidad
MEJORA

TENDENCIA DE LOS CASOS
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Durante el afio 2023, se evidencia una reduccion de 45 solicitudes enviadas por
el cliente interno con respecto al ano 2022; esto se debe a la oportuna
respuesta y adecuada gestion de las areas en la atencion al trabajador
permitiendo asi el cierre total de las PQRS recibidas durante el afio.
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GERENCIAFRANG

VG CONCLUSIONES Pretiidas

Misioén

 La capacitacion al personal es una parte indispensable del sistema de gestidn integrado, ya que ellos
son el recurso mas importante de la compafiia.

« El trabajo en equipo entre las diferentes areas y el liderazgo de los Gerentes nacionales y regionales
definen la marcha del sistema de gestion y genera oportunidades para la mejora continua.

e La identificacion de los riesgos asociados a la actividad de la compafiia se consideran una
herramienta gerencial y de control operacional importante al interior de la organizacion.

« El sistema integrado, ha sido una herramienta conveniente para nuestra organizacion debido a que nos
ha contribuido a tener mejores practicas en la prestacion del servicio, siendo este un elemento
diferenciador en el mercado; asi mismo, el mantener el sistema de gestion le ha permitido a Vise Ltda.
garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable evitando sanciones que nos pueda
traer una afectacion econdmica y de imagen reputacional en el mercado y con los clientes actuales.

« La asignacién de recursos y el liderazgo gerencial permiten que Vise Ltda., se posicione y reconozca en
el mercado como una empresa lider en el sector y con altos estandares para la prestacion del servicio
en las diferentes modalidades.

e La implementacién de herramientas tecnoldgicas le han permitido a la organizacion tener mayor

sinergia con las sucursales; asi mismo, a permitido mejorar la comunicacion asertiva y participativa en
todos los niveles de la organizacion y con los clientes.
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CONCLUSIONES Misien

El sistema de Gestion de la calidad, sistema de gestion para operaciones de seguridad y el sistema de
Seguridad para la cadena de suministro; se encuentran en mejora continua permanente lo que permite
concluirlo siguiente:

EFICACIA: Los sistemas de gestion implementados son eficaces , ya que se cumplen de manera general
las metas establecidas y se evidencia la toma de acciones de mejora que permite fortalecer el desempefio
de los procesos.

ADECUACION: Los Sistemas de Gestion implementados son adecuados de acuerdo al tamafio, las
necesidades y los intereses de la compaiiia, permiten garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
contractuales y los establecidos al interior de la organizacion.

CONVENIENCIA: Los Sistemas de Gestion implementados son convenientes para la organizacion por
cuanto permiten el direccionamiento estratégico, el fortalecimiento de la competitividad de la empresa el
cumplimiento de requisitos legales y la mejora continua de los procesos.
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VISE  4.SALIDAS DE LA REVISION POR LA /XD
DIRECCION
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GERENCIARitiNS
U; VISE 4.SALIDAS DE LA REVISION POR LA [ Felicidad’
DIRECCION

o Implementacion del ALTUM CLASS como estrategia para capacitar de una manera profesional a
nuestros clientes internos y externos, con una metodologia acorde a los temas suministrados,
certificando el conocimiento para el crecimiento personal de cada colaborador a través de
presentaciones interactivas, gamificacion y demas recursos que fomenten el aprendizaje de manera
agradable y entendible.

 Fortalecer los canales de comunicacion con los trabajadores, con miras a brindar nuevas herramientas
donde se pueda socializar y hacer acompanamiento al cliente interno sus solicitudes, inquietudes y
oportunidades de mejora. Asi mismo poder comunicar los beneficios, planes de bienestar y desarrollo
integral del trabajador.

« Obtener la satisfaccion de nuestros clientes a través de la prestacion de servicios que cumplan con sus
expectativas por medio de estrategias como: Diagnostico documental del proceso operativo a nivel
nacional, unificacién de criterios y estandarizacion del proceso de operaciones conforme al SIG,
seguimiento a los ANS establecidos, visitas y reuniones de seguimiento al servicio, cumplimiento de la
meta en las revistas de supervision a los puestos de trabajo y verificacion, seguimiento y cierre de
PQRS frente al servicio.
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GERENCIARitiNS
U; VISE 4.SALIDAS DE LA REVISION POR LA [ Felicidad’
DIRECCION

 Lograr rentabilidad y el cumplimiento de las razones financieras por medio de la administracion
correcta del personal a cargo, llevando el correcto registro de su programacion y reporte de turnos
actualizados, aplicacidon adecuada del procedimiento de gestion de siniestros, eventos indeseables y
perturbadores y el seguimiento a la rotacion del personal.

« Implementar un software de gestidn de riesgos de los proceso organizaciones y operacionales, la
cual representa grandes ventajas para la organizacion, ya que ayudaria a hacer mas facil cada una
de las etapas de gestion, es decir, la identificacion, evaluacion, control y monitoreo de los riesgos a

los que estan expuestas y que pueden afectar el proceso y la operacidn, continuidad y reputacion de
la organizacion.
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